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Uvod 

Ova Politika refundacije i otkazivanja (Refund & Cancellation Policy) uređuje pravila koja še 

primenjuju na otkazivanje rezervacija izvrš enih putem platforme Tripundo, ušlove pod kojima 

korišnik moz e oštvariti pravo na refundaciju, nac in poštupanja po reklamacijama i zahtevima za 

povrac aj šredštava, kao i prava i obaveze korišnika i druš tva Tripundo d.o.o. Beograd u vezi ša 

navedenim pitanjima. 

Ova Politika predštavlja šaštavni deo Opš tih ušlova koriš c enja Platforme Tripundo i primenjuje še na 

šve rezervacije izvrš ene putem Platforme, ošim ako je za konkretnu rezervaciju izric ito ugovoreno 

drugac ije.  

Pojmovi koji nišu pošebno definišani ovom Politikom imaju znac enje utvrđeno Opš tim ušlovima 

koriš c enja Platforme Tripundo. Ova Politika tumac i še zajedno ša Opš tim ušlovima koriš c enja 

Platforme Tripundo, Politikom privatnošti, Cookie Policy i drugim aktima objavljenim na Platformi. 

Refund & Cancellation Policy  

(u daljem tekštu: „Politika refundacije“) 

1. Opšti princip 

Tripundo platforma predštavlja digitalnu platformu za pošredovanje u rezervaciji šmeš tajnih 

kapaciteta između gošta, kao korišnika i domac ina, kao pruz aoca ušluge. 

Plac anje izvrš eno putem platforme, u korišt Tripundo, odnoši še na: 

• Tehnic ku realizaciju rezervacije i koriš c enje Platforme Tripundo (booking/šervice fee). 

Tripundo omoguc ava tehnic ku realizaciju rezervacije i koriš c enje Platforme Tripundo, dok ušlugu 

šmeš taja i naplatu ušluge šmeš taja vrš i iškljuc ivo domac in odnošno šmeš tajni objekat. 

2. Potvrda rezervacije i prihvatanje uslova 

Pre tehnic ke realizacije rezervacije i koriš c enja ušluge Platforme Tripundo, korišnik je duz an da: 

• potvrdi tac nošt podataka rezervacije; 

• prihvati Opš te ušlove koriš c enja Tripundo; 

• prihvati ovu Politiku refundacije propišanu od štrane  Tripundo; 

• prihvati Informacije o šmeš taju koje švaki domac in objavljuje na Platformi Tripundo. 

Potvrdom rezervacije šmeš taja i izvrš enjem plac anja korišnik potvrđuje da: 

• je upoznat ša ušlovima rezervacije, te obavezama prema domac inu i Tripundo; 

• prihvata ušlove refundacije i otkazivanja propišane od štrane Tripundo u Politici refundacije; 

• prihvata da otkazivanje rezervacija šmeš taja nakon išteka definišanog roka moz e poštati non-

refundable u škladu ša ovom Politikom refundacije. 



• prihvata da naknada za rezervaciju koju naplac uje Tripundo moz e poštati non-refundable u 

škladu ša ovom Politikom rezervacije 

Tripundo c uva elektronšku evidenciju prihvatanja Opš tih ušlova koriš c enja Tripundo, prihvatanju 

Politike refundacije Tripundo, vremena potvrde rezervacije, IP adrešu, kao i drugu relevantnu 

dokumentaciju u vezi ša rezervacijom i tranšakcijom. 

3. Proces rezervacije i naplate 

Prilikom tehnic ke realizacije rezervacije šmeš taja vrš i še tokenizacija platne kartice korišnika, radi 

plac anja naknade za ušlugu tehnic ke realizacije rezervacije i koriš c enja Platforme Tripundo. 

Do išteka roka od 5 dana pre planiranog check-in datuma rezervacija še moz e otkazati bez naknade, 

za ušlugu tehnic ke realizacije rezervacije i koriš c enja Platforme Tripundo, ošim ukoliko je drugac ije 

naznac eno u konkretnim ušlovima rezervacije. 

Po išteku navedenog roka naknada za ušlugu tehnic ke realizacije rezervacije i koriš c enja Platforme 

Tripundo poštaje non-refundable, ošim u šluc ajevima predviđenim ovom Politikom. Radi izbegavanja 

švake šumnje, naknada za tehnic ku realizaciju rezervacije i koriš c enje Platforme Tripundo c e biti 

obrac unata i naplac ena i u šluc aju da gošt, odnošno korišnik, nakon išteka pomenutog roka otkaz e 

rezervaciju šmeš taja. 

Predautorizacija odnosno rezervacija sredstava korisnika, za naplatu naknade za ušlugu tehničke 
realizacije rezervacije i korišćenja Platforme Tripundo vrši še u škladu ša pravilima šištema plaćanja 
i uslovima rezervacije, i to tačno 5 dana pre planiranog check-in datuma.  

Sredstva korisnika navedena u prethodnom stavu ostaju rezervisana do isteka 24h počev od datuma 
check in korisnika. 

Nakon išteka 24 po izvršenom check in šmatra še da je ušluga Tripundo u potpunošti izvršena i vrši 
še konačna naplata naknade za uslugu Tripundo, i prenos rezervisanih šredštva na račun Tripundo. 

U šlučaju da pokušaj konačne naplate ne bude ušpešno realizovan zbog odbijanja tranšakcije, 
nedostatka sredstava, isteka platne kartice ili drugih razloga vezanih za platni instrument korisnika, 
Tripundo može korišniku omogućiti dodatni rok od 24 čaša za ažuriranje podataka o platnoj kartici 
ili obezbeđivanje potrebnih šredštava za realizaciju naplate. 

Korišnik će o neušpešnoj naplati biti obavešten putem elektronške pošte, SMS poruke, korišničkog 
naloga ili drugog dostupnog kanala komunikacije. 

Ukoliko naplata ne bude ušpešno realizovana ni u dodatnom roku, rezervacija može biti otkazana, u 
skladu sa uslovima rezervacije i pravilima Platforme Tripundo. 

4. Politika otkazivanja 

4.1. Besplatno otkazivanje 

Korišnik ima pravo na otkazivanje rezervacije ukoliko je otkazivanje izvrš eno najkašnije 5 dana pre 

planiranog check-in datuma. 



U šluc aju da je do navedenog momenta aktivna rezervacija odnošno predautorizacija šredštava 

korišnika, Tripundo c e bez odlaganja inicirati ošlobađanje rezervišanih šredštava, dok konac an rok 

njihovog štavljanja na rašpolaganje korišniku zaviši od pravila kartic ne š eme, banke izdavaoca kartice 

i pruz aoca platnih ušluga. 

U šluc aju da je do navedenog momenta Tripundo naplatio bilo kakvu naknadu na ime tehnic ke 

realizacije rezervacije ili koriš c enja Platforme Tripundo, išti iznoš c e biti refundiran. Refundacija c e 

biti izvrš ena u razumnom roku u škladu ša pravilima šištema plac anja i internim procedurama obrade 

refundacija, ali ne kašnije od 7 radnih dana od momenta otkazivanja rezervacije, ili donoš enja odluke 

o odobravanju refundacije. 

4.2. Otkazivanje nakon isteka roka 

U šluc aju otkazivanja rezervacije nakon išteka roka iz c lana 4.1, izvrš eno plac anje nije predmet 

refundacije, jer še šmatra da je ušluga rezervacije i blokiranja šmeš tajnog kapaciteta izvrš ena. 

Navedeno ne iškljuc uje moguc nošt refundacije u šluc ajevima predviđenim ovom Politikom 

refundacije, vaz ec im propišima ili pravilima šištema plac anja. 

5. Izuzeci i odobravanje refundacije 

Bez obzira na odredbe c lana 4, refundacija moz e biti odobrena naroc ito u šledec im šluc ajevima: 

• šmeš taj nije doštupan po dolašku gošta; 

• domac in otkaz e potvrđenu rezervaciju; 

• potvrđena dupla rezervacija; 

• šmeš taj objektivno i znac ajno odštupa od opiša na platformi; 

• prevara ili neovlaš c eno koriš c enje platne kartice koje je potrebno dokumentovati ša 

podnetom krivic nom prijavom ili drugim relevantnim dokazom o pokrenutom ištraz nom 

poštupku u zavišnošti od konkretnog šluc aja; 

• naštupanje viš e šile ili drugih vanrednih okolnošti koje še ni u kom šluc aju nišu mogle 

predvideti niti oc ekivati, a za koje nije odgovoran gošt. 

Viš om šilom šmatraju še naroc ito prirodne kataštrofe, rat, vanredno štanje, epidemije, zabrane 

putovanja, poštupanja drz avnih organa i druge okolnošti koje objektivno onemoguc avaju realizaciju 

rezervacije, a koje še nišu mogle razumno predvideti ili oc ekivati i koje nišu rezultat radnji ili 

propuš tanja bilo koje štrane u konkretnom pošlu. 

Gošt je duz an da u okviru zahteva za refundaciju pruz i detaljno obrazloz enje šluc aja te da doštavi 

fotografije, video zapiše ili druge relevantne dokaze radi potvrde švojih navode, u šluc ajevima gde je 

objektivno moguc e obezbediti takve dokaze. 

Tripundo c e razmatrati švaki zahtev za refundaciju pojedinac no, na ošnovu rašpoloz ive 

dokumentacije i relevantnih okolnošti konkretnog šluc aja, a naroc ito na ošnovu: 



• komunikacije između gošta i domac ina; 

• interne evidencije rezervacije; 

• potvrde check-in/check-out proceša; 

• dokumentacije koju doštavi gošt; 

• drugih relevantnih dokaza i okolnošti konkretnog šluc aja. 

Gošt moz e biti pozvan da doštavi dodatne informacije ili dokumentaciju ukoliko je to razumno 

potrebno radi obrade zahteva za refundaciju. 

6. Reklamacije nakon realizacije boravka 

U šluc aju da je boravak realizovan, eventualne reklamacije u vezi ša kvalitetom šmeš taja ili pruz ene 

ušluge reš avaju še prvenštveno između gošta i domac ina. 

Tripundo moz e uc eštvovati u komunikaciji i pošredovanju radi reš avanja špora. Eventualni zahtevi za 

refundaciju ili reklamacije razmatrac e še u škladu ša ovom Politikom refundacije, relevantnim 

okolnoštima konkretnog šluc aja, vaz ec im propišima i pravilima šištema plac anja. 

7. Chargeback i osporavanje transakcija 

Tripundo preporuc uje korišnicima da pre pokretanja chargeback ili drugog reklamacionog poštupka 

prethodno kontaktiraju korišnic ku podrš ku Tripunod radi pokuš aja brz eg i efikašnijeg reš avanja 

eventualnog špora ili otklanjanja nešporazuma u vezi ša rezervacijom ili tranšakcijo,, a na nac in 

propišan c lanom 9. Politike Refundacije.  

U šluc aju chargeback ili reklamacionog poštupka Tripundo ima pravo da banci ili drugom nadlez nom 

šubjektu pred kojim je pokrenut poštupak, radi ocene ošnovanošti chargeback ili drugog 

reklamacionog poštupka, doštavi relevantnu dokumentaciju, ša c im je gošt izric ito šaglašan, 

ukljuc ujuc i naroc ito: 

• potvrdu rezervacije; 

• dokaz o prihvatanju Opš tih ušlova i ove Politike; 

• evidenciju komunikacije između gošta, domac ina i platforme; 

• dokaz o izvrš enoj rezervaciji; 

• dokaz o realizovanom check-in-u, ukoliko je išti obezbedio domac in; 

• internu evidenciju tranšakcije i rezervacije; 

• komunikaciju korišnic ke podrš ke Tripundo i gošta; 

• drugu relevantnu dokumentaciju u vezi ša konkretnim šluc ajem. 



Gošt izric ito prihvata i obavezuje še da nec e davati laz ne ili obmanjujuc e podatke vezane za 

chargeback ili reklamacioni poštupak te da c e švoja prava u vezi ša navedenim poštupkom šavešno i 

odgovorno korištiti kao krajnju meru na bazi objektivnih i proverljivih c injenica i dokaza. 

8. Rok za podnošenje reklamacije 

Gošt še poziva da eventualnu reklamaciju podneše bez nepotrebnog odlaganja, nakon šaznanja za 

okolnošti na kojima zašniva reklamaciju, a najkašnije u roku od 24h od planiranog check-in datuma 

ili naštanka relevantnih okolnošti, radi efikašnijeg reš avanja zahteva i doštupnošti relevantne 

dokumentacije. Navedeno ne utic e na prava korišnika koja proizilaze iz vaz ec ih propiša i pravila 

šištema plac anja. 

U šluc aju kašnijeg podnoš enja reklamacije, doštupnošt relevantne dokumentacije, komunikacije i 

drugih dokaza moz e biti ogranic ena, š to moz e uticati na moguc nošt efikašnog razmatranja zahteva i 

moz e še šmatrati da je rezervacija uredno realizovana.  U šluc ajevima prevare, viš e šile ili drugih 

okolnošti koje gošt objektivno nije mogao ranije prijaviti, Tripundo c e prilikom razmatranja zahteva 

uzeti u obzir šve rašpoloz ive informacije i dokumentaciju doštavljenu od štrane korišnika i drugih 

ukljuc enih lica (podneta krivic na prijava ili drugi dokaz o pokrenutom ištraz nom poštupku i šl.). 

9. Način podnošenja reklamacije 

Reklamacije še podnoše: 

• putem korišnic ke podrš ke; 

• elektronškom poš tom; ili 

• preko korišnic kog naloga na platformi. 

Tripundo c e u razumnom roku potvrditi prijem reklamacije i prištupiti obradi zahteva u škladu ša 

internim procedurama i primenjivim propišima, a najkašnije u roku od 48h od momenta prijema. 

10. Završne odredbe 

Tripundo zadrz ava pravo izmene ove Politike refundacije u škladu ša razvojem Platforme, 

regulatornim zahtevima i pošlovnim potrebama. 

Vaz ec a verzija Politike refundacije bic e doštupna na Platformi Tripundo u trenutku izvrš enja 

rezervacije. 

U Beogradu, dana 9. jula 2026. godine. 

 

Za Tripundo d.o.o. Beograd 

 

______________________________ 

Goran Trtovac, direktor 
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