POLITIKA

PRIVATNOSTI KORISNIKA, OBRADE PODATAKA O LICNOSTI I ZASTITE PODATAKA O
TRANSAKCIJI

1. UVOD

Ova Politika privatnosti ureduje nacin na koji privredno drustvo Tripundo d.o.o. Beograd (Zemun)
sa sediStem na adresi Novogradska br. 13, Zemun, MB: 21951285, PIB: 113969151 (u daljem tekstu:
»Iripundo® ,mi‘ ,nas“) prikuplja, koristi, ¢uva, obraduje i Stiti podatke o li¢nosti korisnika Platforme
Tripundo.

Ova politika primenjuje se zajedno sa OpsStim uslovima poslovanja Tripundo.
Tripundo obraduje podatke o li¢nosti u skladu sa:
e Uredbom (EU) 2016/679 (GDPR);
e Zakonom o zastiti podataka o licnosti Republike Srbije;
e drugim primenjivim propisima iz oblasti zastite podataka o li¢nosti.
2. KO JE RUKOVALAC PODACIMA
Rukovalac podacima je:
Tripundo d.o.0. Beograd (Zemun)
Adresa: Novogradska br. 13 Zemun
PIB: 113969151
Maticni broj: 21951285
E-mail: podrska@tripundo.com

Lice ispred Tripundo zaduZeno za rukovanje podacima za zaStitu podataka o licnosti (DPO) je
imenovano u skladu sa zakonom. Mozete ga kontaktirati u vezi sa svim pitanjima koja se odnose na
obradu Vasih podataka o li¢nosti, putem e-mail adrese: podrska@tripundo.com

3. KOJE PODATKE PRIKUPLJAMO
U zavisnosti od vrste usluge, Tripundo mozZe obradivati sledece kategorije podataka:
3.1. Podaci korisnika (gostiju)

e imeiprezime;

e e-mail adresa;

e broj telefona;

e drZava prebivaliSta;



e podaci o rezervaciji;
e podaci o komunikaciji sa SmesStajem;
e [P adresa;
e tehnicki podaci uredaja;
e podaci o koriS¢enju platforme.
3.2. Podaci smestaja
e ime i prezime vlasnika;
e podaci o privrednom drustvu ili preduzetniku;
e Kkontakt podaci;
e podaci o bankovnom racunu;
e podaci potrebni za verifikaciju identiteta;
¢ dokumentacija dostavljena radi regulatornih i AML provera.
e Informacije o smeStaju i drugi pravilnici ili politike SmeStaja;
3.3. Podaci o placanju
Tripundo ne ¢uva pune podatke platnih kartica.

Obrada podataka o platnim karticama vrsi se preko ovlaSéene Platne institucije i sertifikovanih
procesora plac¢anja u skladu sa primenjivim standardima.

Tripundo moZe primati:
e tokenizovane podatke;
e status transakcije;
e identifikator transakcije;
¢ informacije neophodne za obradu reklamacija i chargeback postupaka.
4. SVRHE OBRADE PODATAKA
Podaci se obraduju radi:
4.1. IzvrSenja ugovora
e Kkreiranja i upravljanja rezervacijama;
e povezivanja gosta i smestaja;
e komunikacije izmedu ugovornih strana;

e korisnicke podrske.



4.2. Naplate i finansijskog poslovanja
e obrada rezervacija;
e realizacija placanja;
e vodenje evidencija;
e reSavanje reklamacija;
e chargeback postupci.
4.3. Zakonske obaveze
e racunovodstvo;
e poreske obaveze;
e AML/KYC provere;
e saradnja sa drzavnim organima.
4.4. Legitiman interes
e sprecavanje zloupotreba;
e sprecavanje prevara;
e Dbezbednost sistema;
e unapredenje usluge;
e analiza rada platforme;
e zaStita pravnih zahteva.
4.5. Marketing

Marketinske poruke Salju se iskljucivo na osnovu Vaseg izricitog pristanka. Svoj pristanak mozete
povudi u bilo kom trenutku, na jednostavan nacin, nakon ¢ega Vam marketinske poruke viSe nece biti
dostavljane.

5. KOME OTKRIVAMO PODATKE
Podaci se mogu deliti sa:
5.1. SmeStajem

Kada gost izvrSi rezervaciju, Tripundo dostavlja smeStaju podatke neophodne za realizaciju
rezervacije.

5.2. Platnim institucijama

Radi obrade plac¢anja i reSavanja reklamacija.



5.3.IT provajderima

Hosting, cloud infrastruktura, bezbednosni sistemi, CRM sistemi i drugi tehnicki partneri.
5.4. NadleZnim organima

Kada je to propisano zakonom ili na osnovu obavezujuceg zahteva drZavnog organa.

6. MEDUNARODNI PRENOS PODATAKA

Vasi podaci o li¢nosti mogu biti preneti u drzave van Evropskog ekonomskog prostora (EEP) i
Republike Srbije, pre svega prilikom kori$¢enja usluga odredenih IT provajdera i drugih partnera c¢ije
se sediste ili serveri nalaze u tim drZavama. U svakom slucaju prenosa, Tripundo primenjuje
odgovarajuce mere zastite kako bi se obezbedio nivo zastite podataka ekvivalentan onom unutar EEP
i Srbije. Ove mere prvenstveno ukljuc¢uju primenu Standardnih ugovornih klauzula (SCC) odobrenih
od strane Evropske komisije, oslanjanje na odluke o adekvatnosti nivoa zastite za odredene zemlje ili
druge mehanizme u skladu sa [ZZPL](51) i OpStom uredbom o zastiti podataka (GDPR).

7. ROKOVI CUVANJA PODATAKA
Tripundo ¢uva podatke samo onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarivanje svrhe obrade.

Orijentacioni rokovi:

Kategorija Rok ¢uvanja

Rezervacije 5 godina

Finansijska dokumentacija ||10 godina

Komunikacija sa korisnicima||3 godine

Chargeback dokumentacija ||10 godina

AML/KYC dokumentacija u skladu sa zakonom

Marketinske saglasnosti do opoziva

Svi napred navedeni rokovi su primenjivi osim ukoliko posebnim propisom ili drugom obavezuju¢om
odlukom nadleZnih organa nije propisan drugaciji rok.

Po isteku navedenih rokova, podaci se trajno brisu ili anonimizuju tako da viSe ne mogu da se poveZu
sa odredenim fizi¢kim licem.

8. BEZBEDNOST PODATAKA
Tripundo primenjuje odgovarajuce tehnicke i organizacione mere zastite, ukljucujudi:

e kontrolu pristupa;



¢ enkripciju prenosa podataka;

e viSefaktorsku autentifikaciju gde je primenljivo;

e evidenciju pristupa sistemima;

e redovne bezbednosne provere;

e backup sisteme;

e procedure za upravljanje incidentima.
9. PRAVA LICA NA KOJA SE PODACI ODNOSE
Korisnik ima pravo da:

e zatraZi pristup svojim podacima;

e zahteva ispravku podataka;

e zahteva brisanje podataka;

e zahteva ogranicenje obrade;

e ulozi prigovor na obradu;

e ostvari pravo na prenosivost podataka;

e opozove datu saglasnost u svakom trenutku.
Zahtevi se mogu podneti na:
podrska@tripundo.com

Tripundo ¢e odgovoriti bez nepotrebnog odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od prijema
zahteva.

Pored navedenih prava, imate pravo i da podnesete prituzbu Povereniku za informacije od javnog
znacaja i zaStitu podataka o li¢nosti, na adresu Bulevar kralja Aleksandra br. 15, Beograd, ili putem e-
mail adrese: office@poverenik.rs.

10. KOLACICI (COOKIES)
Tripundo koristi:
e neophodne kolacice;
e funkcionalne kolacice;
o analiticke kolacice;
o marketinske kolaci¢e (ukoliko je korisnik dao saglasnost).

Detaljne informacije nalaze se u posebnoj Politici kolacica.



11. AUTOMATIZOVANO DONOSEN]JE ODLUKA
Tripundo moZe koristiti automatizovane procese za:
e otkrivanje prevara;
e bezbednosne provere;
e rangiranje rezultata pretrage.

Tripundo ne donosi odluke koje proizvode znacajne pravne posledice po korisnika isklju¢ivo na
osnovu automatizovane obrade.

12.IZMENE POLITIKE
Tripundo zadrZava pravo izmene ove Politike privatnosti.

Nova verzija bi¢e objavljena na Platformi, uz naznacen datum stupanja na snagu.

Za Tripundo:

EﬂeKTpOHCKH MOTIHACAHO
Goran Trtovac
4712783019409001
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