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POLITIKA  

PRIVATNOSTI KORISNIKA, OBRADE PODATAKA O LIČNOSTI I ZAŠTITE PODATAKA O 

TRANSAKCIJI 

1. UVOD 

Ova Politika privatnosti uređuje nač in na koji privredno drus tvo Tripundo d.o.o. Beograd (Zemun) 

sa sedis tem na adresi Novogradska br. 13, Zemun, MB: 21951285, PIB: 113969151 (u daljem tekstu: 

„Tripundo“, „mi“, „nas “) prikuplja, koristi, č uva, obrađuje i s titi podatke o lič nosti korisnika Platforme 

Tripundo. 

Ova politika primenjuje se zajedno sa Ops tim uslovima poslovanja Tripundo. 

Tripundo obrađuje podatke o lič nosti u skladu sa: 

• Uredbom (EU) 2016/679 (GDPR);  

• Zakonom o zas titi podataka o lič nosti Republike Srbije;  

• drugim primenjivim propisima iz oblasti zas tite podataka o lič nosti.  

2. KO JE RUKOVALAC PODACIMA 

Rukovalač podačima je: 

Tripundo d.o.o. Beograd (Zemun) 

Adresa: Novogradska br. 13 Zemun 

PIB: 113969151 

Matič ni broj: 21951285 

E-mail: podrska@tripundo.čom 

Liče ispred Tripundo zaduz eno za rukovanje podačima za zas titu podataka o lič nosti (DPO) je 

imenovano u skladu sa zakonom. Moz ete ga kontaktirati u vezi sa svim pitanjima koja se odnose na 

obradu Vas ih podataka o lič nosti, putem e-mail adrese: podrska@tripundo.čom 

3. KOJE PODATKE PRIKUPLJAMO 

U zavisnosti od vrste usluge, Tripundo moz e obrađivati sledeč e kategorije podataka: 

3.1. Podaci korisnika (gostiju) 

• ime i prezime;  

• e-mail adresa;  

• broj telefona;  

• drz ava prebivalis ta;  



2 
 

• podači o rezervačiji;  

• podači o komunikačiji sa Smes tajem;  

• IP adresa;  

• tehnič ki podači uređaja;  

• podači o koris č enju platforme.  

3.2. Podaci smeštaja 

• ime i prezime vlasnika;  

• podači o privrednom drus tvu ili preduzetniku;  

• kontakt podači;  

• podači o bankovnom rač unu;  

• podači potrebni za verifikačiju identiteta;  

• dokumentačija dostavljena radi regulatornih i AML provera.  

• Informačije o smes taju i drugi pravilniči ili politike Smes taja; 

3.3. Podaci o plaćanju 

Tripundo ne č uva pune podatke platnih kartiča. 

Obrada podataka o platnim kartičama vrs i se preko ovlas č ene Platne institučije i sertifikovanih 

pročesora plač anja u skladu sa primenjivim standardima. 

Tripundo moz e primati: 

• tokenizovane podatke;  

• status transakčije;  

• identifikator transakčije;  

• informačije neophodne za obradu reklamačija i čhargebačk postupaka.  

4. SVRHE OBRADE PODATAKA 

Podači se obrađuju radi: 

4.1. Izvršenja ugovora 

• kreiranja i upravljanja rezervačijama;  

• povezivanja gosta i smes taja;  

• komunikačije između ugovornih strana;  

• korisnič ke podrs ke.  
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4.2. Naplate i finansijskog poslovanja 

• obrada rezervačija;  

• realizačija plač anja;  

• vođenje evidenčija;  

• res avanje reklamačija;  

• čhargebačk postupči.  

4.3. Zakonske obaveze 

• rač unovodstvo;  

• poreske obaveze;  

• AML/KYC provere;  

• saradnja sa drz avnim organima.  

4.4. Legitiman interes 

• spreč avanje zloupotreba;  

• spreč avanje prevara;  

• bezbednost sistema;  

• unapređenje usluge;  

• analiza rada platforme;  

• zas tita pravnih zahteva.  

4.5. Marketing 

Marketins ke poruke s alju se isključ ivo na osnovu Vas eg izrič itog pristanka. Svoj pristanak moz ete 

povuč i u bilo kom trenutku, na jednostavan nač in, nakon č ega Vam marketins ke poruke vis e neč e biti 

dostavljane. 

5. KOME OTKRIVAMO PODATKE 

Podači se mogu deliti sa: 

5.1. Smeštajem 

Kada gost izvrs i rezervačiju, Tripundo dostavlja smes taju podatke neophodne za realizačiju 

rezervačije. 

5.2. Platnim institucijama 

Radi obrade plač anja i res avanja reklamačija. 
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5.3. IT provajderima 

Hosting, čloud infrastruktura, bezbednosni sistemi, CRM sistemi i drugi tehnič ki partneri. 

5.4. Nadležnim organima 

Kada je to propisano zakonom ili na osnovu obavezujuč eg zahteva drz avnog organa. 

6. MEĐUNARODNI PRENOS PODATAKA 

Vas i podači o lič nosti mogu biti preneti u drz ave van Evropskog ekonomskog prostora (EEP) i 

Republike Srbije, pre svega prilikom koris č enja usluga određenih IT provajdera i drugih partnera č ije 

se sedis te ili serveri nalaze u tim drz avama. U svakom sluč aju prenosa, Tripundo primenjuje 

odgovarajuč e mere zas tite kako bi se obezbedio nivo zas tite podataka ekvivalentan onom unutar EEP 

i Srbije. Ove mere prvenstveno uključ uju primenu Standardnih ugovornih klauzula (SCC) odobrenih 

od strane Evropske komisije, oslanjanje na odluke o adekvatnosti nivoa zas tite za određene zemlje ili 

druge mehanizme u skladu sa [ZZPL](51) i Ops tom uredbom o zas titi podataka (GDPR). 

7. ROKOVI ČUVANJA PODATAKA 

Tripundo č uva podatke samo onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarivanje svrhe obrade. 

Orijentačioni rokovi: 

Kategorija Rok čuvanja 

Rezervačije 5 godina 

Finansijska dokumentačija 10 godina 

Komunikačija sa korisničima 3 godine 

Chargebačk dokumentačija 10 godina 

AML/KYC dokumentačija u skladu sa zakonom 

Marketins ke saglasnosti do opoziva 

 

Svi napred navedeni rokovi su primenjivi osim ukoliko posebnim propisom ili drugom obavezujuč om 

odlukom nadlez nih organa nije propisan drugač iji rok. 

Po isteku navedenih rokova , podači se trajno bris u ili anonimizuju tako da vis e ne mogu da se povez u 

sa određenim fizič kim ličem. 

8. BEZBEDNOST PODATAKA 

Tripundo primenjuje odgovarajuč e tehnič ke i organizačione mere zas tite, uključ ujuč i: 

• kontrolu pristupa;  
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• enkripčiju prenosa podataka;  

• vis efaktorsku autentifikačiju gde je primenljivo;  

• evidenčiju pristupa sistemima;  

• redovne bezbednosne provere;  

• bačkup sisteme;  

• pročedure za upravljanje inčidentima.  

9. PRAVA LICA NA KOJA SE PODACI ODNOSE 

Korisnik ima pravo da: 

• zatraz i pristup svojim podačima;  

• zahteva ispravku podataka;  

• zahteva brisanje podataka;  

• zahteva ogranič enje obrade;  

• uloz i prigovor na obradu;  

• ostvari pravo na prenosivost podataka;  

• opozove datu saglasnost u svakom trenutku.  

Zahtevi se mogu podneti na: 

podrska@tripundo.com 

Tripundo č e odgovoriti bez nepotrebnog odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od prijema 

zahteva. 

Pored navedenih prava, imate pravo i da podnesete prituz bu Povereniku za informačije od javnog 

znač aja i zas titu podataka o lič nosti, na adresu Bulevar kralja Aleksandra br. 15, Beograd, ili putem e-

mail adrese: offiče@poverenik.rs. 

10. KOLAČIĆI (COOKIES) 

Tripundo koristi: 

• neophodne kolač ič e;  

• funkčionalne kolač ič e;  

• analitič ke kolač ič e;  

• marketins ke kolač ič e (ukoliko je korisnik dao saglasnost).  

Detaljne informačije nalaze se u posebnoj Političi kolač ič a. 
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11. AUTOMATIZOVANO DONOŠENJE ODLUKA 

Tripundo moz e koristiti automatizovane pročese za: 

• otkrivanje prevara;  

• bezbednosne provere;  

• rangiranje rezultata pretrage.  

Tripundo ne donosi odluke koje proizvode znač ajne pravne poslediče po korisnika isključ ivo na 

osnovu automatizovane obrade. 

12. IZMENE POLITIKE 

Tripundo zadrz ava pravo izmene ove Politike privatnosti. 

Nova verzija bič e objavljena na Platformi, uz naznač en datum stupanja na snagu. 

 

 

Za Tripundo: 

 

_____________________________ 
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