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Opsti uslovi poslovanja

Ovi Opsti uslovi poslovanja za Goste, zajedno sa Politikom privatnosti, Cookie Policy, Politikom
otkazivanja i refundacije, kao i drugim politikama, smernicama i pravilima objavljenim na Platformi
Tripundo (zajedno: ,Uslovi“), ureduju prava i obaveze izmedu privrednog drustva Tripundo d.o.o.
Beograd (u daljem tekstu: ,Tripundo®) i svakog fizickog ili pravnog lica koje koristi Platformu radi
pretrage, rezervacije ili korisSéenja smestajnih kapaciteta (u daljem tekstu: ,,Gost*).

Prihvatom Uslova Gost potvrduje da je procitao Uslove, da ih je u potpunosti razumeo i da je u svemu
saglasan sa njihovom primenom na svoj poslovni odnos sa Tripundom.

Tripundo zadrzava pravo da u svakom trenutku izmeni ili dopuni ove Uslove i da nove Uslove objavi
na Platformi, ¢ime ¢e novi Uslovi zameniti dotada vaZece. Novi Uslovi stupaju na snagu i primenjuju
se po isteku petnaest (15) dana od dana njihovog objavljivanja na Platformi i od tog dana postaju
obavezujuci za sve Goste koji nastave da koriste Platformu.

1. DEFINICIJE

1.1. Pored uslova definisanih na drugom mestu u Ugovoru, sledece definicije se primenjuju u
celom Ugovoru osim ako se ne naznaci suprotno:

»Tripundo“ oznacava privredno drustvo Tripundo d.o.o. Beograd, sa sediStem u ul. Novogradska
br. 13, Beograd - Zemun maticni broj 21951285, PIB 113969151, koje je nosilac prava na domenu
www.tripundo.com, pruzalac Usluga i operator Platforme.

,Platforma“ oznacava online odnosno web lokaciju, aplikaciju, alate i/ili platformu koja je razvijena
od strane Tripundo i/ili njegovih povezanih kompanija i poslovnih partnera za potrebe pruzanja
Usluga.

~Smestaj“ oznacava fizicko ili pravno lice koje putem Platforme nudi SmeStajne kapacitete za
rezervaciju, sa kojim Tripundo ima zakljucen Posebne uslove poslovanja za Smestaj,

~Smestajni kapacitet” oznacava sam fizicki smestaj odnosno imovinu u odnosu na Kkoji Smestaj
sklapa ugovor, i na koji se ovi Uslovi primenjuju.

JInformacije o smestaju“ oznacavaju informacije koje pruza Smestaj i koje se odnose na smeStajne
kapacitete, ukljucujudi slike, fotografije i opise, njegove sadrzaje i usluge, sobe dostupne za
rezervaciju, detalje o cenama (ukljucujudéi sve primenjive poreze, osim ako zakon predvida drugacije,
i doplate), politike dostupnosti, otkazivanja i nepojavljivanja, druge politike i ogranicenja i sve (dalje)
informacije koje je Tripundo duZan da prikaZe na Platformi prema primenjivim propisima.

,Proces verifikacije“ oznacava proces provere i potvrde ispunjenosti uslova za koriS¢enje usluge
pladanja putem Platne kartice, koji sprovodi finansijska institucija i/ili Tripundo u skladu sa
zahtevima finansijske institucije. U okviru navedenog procesa Tripundo i/ili finansijska institucija
mogu da zahtevaju od SmesStaja ili Gosta dokumentaciju, informacije, izjave i bilo koje druge pisane
ili verbalne potvrde radi provere ispunjenosti uslova za koriS¢enje usluga finansijske institucije, a koji
uslovi su opredeljeni relevantnim propisima, opstim uslovima finansijske institucije. Smestaj ili Gost
koji podleze procesu verifikacije duzni su dostaviti navedenu dokumentaciju i podatke na zahtev



Tripundo ili finansijske institucije. Navedena provera vrsi se preko Platforme Tripundo ili na drugi
pogodan nacin.

»,Kontrolor podataka“ oznacava fizicko ili pravno lice koje, bilo samostalno ili zajedno sa drugima,
odreduje svrhe i sredstva obrade li¢nih podataka, ili bilo kog sli¢cnog koncepta (npr. ,poslovanje®)
prema zakonima o tehnologiji i podacima, stara se o primeni propisa o zastiti podataka o li¢nosti.

,Finansijska institucija“ oznacava poslovnu banku i agenta za procesiranje platnih kartica po izboru
Tripundo.

,Dogadaj viSe sile“ oznacava izuzetan i katastrofalan dogadaj, okolnost ili hitan slucaj, koji se nije
mogao predvideti ni spreciti, a koji sprecavanje realizaciju ugovornog odnosa izmedu Gosta i
Smestaja.

,Gost“ oznacava posetioca Platforme ili kupca ili gosta SmeStaja koji je izvrSio svoju rezervaciju
putem Platforme i koji je potpisnik ovog Ugovora.

JIntelektualna svojina“ oznacava svaki (ili, gde je relevantno, bilo koju prijavu za bilo koji) patent,
autorsko pravo, pronalazak, pravo na bazu podataka, pravo na dizajn, registrovani dizajn, Zig,
trgovacko ili poslovno ime, brend, logo, Zig usluge, znanje, korisni model, neregistrovani dizajn ili ime
domena (pod bilo kojim ekstenzijom, npr. .com, .nl, .fr, .eu, itd.) ili drugo sli¢no pravo ili obavezu bilo
da je registrovano ili ne registrovano ili drugo pravo industrijske ili intelektualne svojine koje postoji
na bilo kojoj teritoriji ili jurisdikcija u svetu.

,Li¢ni podaci“ oznacavaju bilo koju informaciju koja se odnosi na identifikovano ili identifikovano
fizicko lice (Sto znaci nekoga ko se moze identifikovati, direktno ili indirektno, pozivanjem na
identifikator kao Sto je ime, detalji platne kartice, identifikacioni broj, podaci o lokaciji, onlajn
identifikator ili na jedan ili vise faktora specifi¢nih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski,
kulturni ili drustveni identitet tog fizickog lica, ili bilo koji drugi li¢ni podatak o fizickom licu ili
njegovoj porodici).

»,Cena rezervacije“ znaci ukupnu cenu rezervacije ukljucujuéi sve primenjive poreze, dodatke i
dodatke napravljene ili uklju€ene pre prijave (npr. dorucak) kako je odredio ili otpremio Smestaj na
Tripundo preko Host Panela ili preko Dobavljaca povezivanja (ako je primenljiv i dostupan) ili na neki
drugi nacin koji Tripundo moZe da naznaci s vremena na vreme.

,Usluga“ oznacava oznacava uslugu koju Tripundo pruza putem Platforme, uklju¢ujuéi omogucéavanje
pretrage, rezervacije, komunikacije, pla¢anja i druge funkcionalnosti dostupne Gostima.

»Check-in"“ oznacava tacno odredeni trenutak (datum i vreme) od kojeg Gost sti¢e pravo ulaska u
rezervisani Smestajni kapacitet i zapocinjanja njenog koriséenja, kako je odreden od strane Smestaja
i naveden u potvrdi rezervacije.

»Porezi“ oznacavaju porez na dodatu vrednost (PDV), druge primenjive poreze na promet i druge
primenljive nacionalne, vladine, pokrajinske, drzavne, opStinske ili lokalne poreze, naknade, ili druge
administrativne namete.

+Provizija“ oznacava naknadu za Usluge tehnicke rezervacije smestaja (Booking/Service Fee) koju
Tripundo obracunava i fakturiSe Smestaju, a koju, na osnovu uputa (asignacije) datog od strane
SmesStaja i prihvacenog od strane Gosta, Tripundo naplacuje neposredno od Gosta kao deo
potrazivanja koje Smestaj ima prema Gostu po osnovu ukupne cene rezervacije.
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»Politika otkazivanja“ oznacava zvani¢nu politiku otkazivanja i refundacije koju je usvojio, objavio i
primenjuje Tripundo

1.2. Osim ako kontekst ne zahteva drugacije, reci u jednini ¢e ukljucivati mnozinu, a re¢i u mnoZini

¢e ukljucivati i jedninu.

2. KORISCENJE PLATFORME

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.2,

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

2.3.1.
2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Registracija korisnickog naloga

Gost moze Koristiti Platformu radi pretrage dostupnih SmeS$tajnih kapaciteta, a za kori$éenje
pojedinih funkcionalnosti Platforme, ukljucujuéi rezervaciju Smestajnih kapaciteta, moze biti
neophodna registracija korisnickog naloga.

Prilikom registracije korisnickog naloga ili izvrSenja rezervacije bez registracije, Gost je duzan
da dostavi potpune, tacne i azurne podatke, ukljuc¢ujuci svoje ime i prezime odnosno poslovno
ime kada rezervaciju vrsi pravno lice, adresu, postanski broj, zemlju, adresu elektronske
poste, broj telefona i druge podatke koje Tripundo ili Smestaj opravdano zahtevaju, u skladu
sa svrhom rezervacije, radi realizacije rezervacije ili ispunjenja zakonskih obaveza.

Gost je duzan da bez odlaganja aZurira sve podatke koji su se promenili nakon registracije ili
izvrSene rezervacije.

Gost odgovara za svaku Stetu nastalu usled dostavljanja netacnih, nepotpunih ili
obmanjujuéih podataka.

Proces verifikacije

Tripundo i/ili Finansijska institucija mogu u bilo kom trenutku sprovesti Proces verifikacije
radi potvrdivanja identiteta Gosta, vlasniStva nad platnim instrumentom, sprecavanja
prevara, ispunjenja zakonskih obaveza ili zastite bezbednosti platnog prometa.

U okviru Procesa verifikacije Gost moZe biti obavezan da dostavi dodatne informacije, izjave
ili dokumentaciju, ukljucujuéi identifikacioni dokument, dokaz o vlasnistvu nad platnim
instrumentom, potvrdu adrese prebivalista ili druge podatke koje Tripundo ili Finansijska
institucija razumno zahtevaju.

Ukoliko Gost odbije da ucestvuje u Procesu verifikacije ili ne dostavi traZzenu dokumentaciju
u ostavljenom roku, Tripundo moZe odbiti ili otkazati rezervaciju, suspendovati korisnicki
nalog ili uskratiti koriS¢enje pojedinih funkcionalnosti Platforme, bez odgovornosti za
eventualnu stetu koja zbog toga nastane Gostu.

Koriséenje korisnickog naloga

Korisnicki nalog je lican i moze ga Kkoristiti iskljucivo Gost na koga glasi.

Gost je duzan da korisnicko ime, lozinku i druge pristupne podatke ¢uva kao poverljive i da
preduzme sve razumne mere radi sprecavanja njihovog neovlaséenog koriséenja.

Sve radnje izvrSene putem korisnickog naloga smatrace se radnjama Gosta, osim ukoliko Gost
dokaze da je dosSlo do neovlaséenog pristupa koji nije mogao spreciti primenom razumne
paznje.

Gost je duzan da bez odlaganja obavesti Tripundo o svakoj sumnji na neovlas¢eno koriSéenje
korisnic¢kog naloga ili povredu bezbednosti naloga.
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2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

Koriséenje Platforme

Gost se obavezuje da Platformu Koristi savesno, u skladu sa ovim Uslovima, vazeéim
propisima i njenom namenom.
Gost narocito nece:

(i) dostavljati netacne, lazne ili obmanjujuce podatke;

(ii) koristiti tudi identitet ili platni instrument bez odgovarajuéeg ovlascenja;

(iii) vrsiti rezervacije bez stvarne namere koriS¢enja SmeStajnog kapaciteta;

(iv) koristiti Platformu na nacin kojim se ometa ili ugrozava njen rad, bezbednost ili
dostupnost;

(v) koristiti automatizovane programe, skripte, botove, alate za masovno pretrazivanje ili
druga sredstva radi pristupa Platformi ili njenim podacima bez prethodne pisane
saglasnosti Tripunda;

(vi) pokusavati da zaobide tehnicke ili bezbednosne mere Platforme;

(vii) koristiti Platformu protivno prinudnim propisima ili na nacin kojim bi mogla nastati
Steta Tripundu, SmeStaju ili tre¢im licima.

U slucaju osnovane sumnje na prevaru, zloupotrebu Platforme, povredu ovih Uslova ili
vazecih propisa, Tripundo moZe, bez prethodnog obaveStenja:

)] odbiti ili otkazati rezervaciju;

(i) privremeno ili trajno suspendovati korisnicki nalog;

(iii)  onemoguditi koriS¢enje pojedinih funkcionalnosti Platforme;

(iv) zadrzati ili proslediti nadleznim organima podatke i dokumentaciju u meri u kojoj je
to dozvoljeno ili propisano vazeéim propisima;

(v) preduzeti druge razumne mere radi zastite svojih prava, Smestaja, drugih Gostiju ili
trecih lica.

Mere iz prethodnog stava nece uticati na druga prava Tripunda predvidena ovim Uslovima ili
vaZecim propisima.

3. REZERVACIJE

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Zakljucenje rezervacije

Gost moze izvrSiti rezervaciju Smestajnog kapaciteta putem Platforme u skladu sa
raspolozivo$¢u, cenama, Informacijama o smestaju i drugim uslovima koje je objavio Smestaj.
Rezervacija se smatra zaklju¢enom tek nakon $to Gost uspes$no zavrsi postupak rezervacije
preko Platforme i primi potvrdu rezervacije od strane Tripunda elektronskim putem (me;jl ili
SMS) ili preko korisni¢kog naloga.

Tripundo zadrzava pravo da, pre potvrde rezervacije ili nakon nje, zahteva sprovodenje
Procesa verifikacije ukoliko postoje razlozi koji opravdavaju proveru identiteta Gosta, platnog
instrumenta ili drugih podataka.



3.1.4.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.3.

3.3.1.
3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.5.

3.5.1.

Ukoliko rezervacija ne moZe biti potvrdena zbog tehnicke greske, ocigledno pogresno
prikazane cene, neuspele autorizacije placanja, neuspesne verifikacije ili drugih razloga koji
nisu na strani Tripunda, Tripundo nece snositi odgovornost za neizvr§enu rezervaciju.

Direktni ugovorni odnos Smestaja i Gosta

[zvrSenjem rezervacije preko Platforme zakljucuje se neposredan ugovor o pruzanju usluge
smestaja iskljucivo izmedu Gosta i Smestaja

Tripundo nije ugovorna strana ugovora o smeStaju, nije pruzalac usluge smesStaja niti
organizator putovanja, ve¢ iskljucivo pruza uslugu informacionog drustva koja omogucava
povezivanje Gosta i Smestaja i realizaciju rezervacije putem Platforme.

Za izvrSenje usluge smeStaja, njenu zakonitost, kvalitet, bezbednost, ispravnost, podobnost
za odredenu svrhu, taCnost opisa, fotografija, kategorizaciju, dozvole za rad, poStovanje
propisa, kuénog reda i svih drugih pravila odgovoran je iskljucivo Smestaj.

Gost prihvata da se svi zahtevi koji se odnose na koriSéenje smestajnog kapaciteta, kvalitet
smestaja, uslove boravka, dodatne usluge, ponasanje zaposlenih ili druga pitanja koja
proizlaze iz ugovora o smestaju prvenstveno ostvaruju prema Smestaju.

Informacije o Smestaju

Informacije o Smestaju koje su prikazane na Platformi dostavlja iskljuc¢ivo Smestaj.
Tripundo ulaZe razumne napore da informacije prikazane na Platformi budu potpune, aZurne
i tacne, ali ne garantuje njihovu potpunost, tacnost niti odsustvo greSaka, imajuéi u vidu da
iste obezbeduje i azurira Smestaj. Gost prihvata da Tripundo nije u moguénosti da samostalno
proveri sve informacije koje objavljuje Smestaj

Fotografije, opisi, kategorizacija, udaljenosti, povrSine, sadrzaji, dostupnost usluga,
pogodnosti, ocene i druge informacije imaju informativni karakter i mogu odstupati od
stvarnog stanja u meri u kojoj zavise od podataka koje dostavlja Smestaj ili treca lica.
Ukoliko Gost smatra da odredene informacije o Smestaju nisu tacne ili potpune, moZe o tome
obavestiti Tripundo, koji moZze izvrsiti proveru i po potrebi zahtevati od Smestaja njihovu
ispravku.

Posebni zahtevi Gosta

Gost moZe prilikom rezervacije dostaviti posebne zahteve koji se odnose na boravak u
Smestaju, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na raniji ili kasniji check-in, dodatni krevet,
deciji krevetac, posebnu ishranu, smestaj ku¢nih ljubimaca ili druge posebne potrebe.
Dostavljanje posebnog zahteva ne predstavlja obavezu SmeStaja da isti prihvati, osim ukoliko
Smestaj izricito potvrdi njegovo prihvatanje.

Tripundo ne garantuje ispunjenje posebnih zahteva Gosta.

Check-in i Check-out

Gost je duzan da izvrsi check-in i check-out u terminima navedenim u potvrdi rezervacije ili
Informacijama o Smestaju.



3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

Gost je odgovoran da pre dolaska proveri uslove prijavljivanja, na¢in preuzimanja kljuceva,
pravila pristupa objektu i druge informacije koje je dostavio Smesta;.

Ukoliko Gost oCekuje dolazak van predvidenog vremena za check-in, duzan je da o tome
blagovremeno obavesti Smestaj ukoliko je takva moguénost predvidena uslovima rezervacije.
Neprijavljivanje u rezervisanom terminu (no-show) proizvodi pravne posledice u skladu sa
Politikom otkazivanja i uslovima konkretne rezervacije.

Izmene rezervacije

Nakon potvrde rezervacije Gost moZe zahtevati njenu izmenu samo ukoliko je takva
mogucnost predvidena uslovima konkretne rezervacije ili ukoliko se sa izmenom saglasi
Smesta;j.

Izmena rezervacije moze imati za posledicu promenu cene smestaja, primenu novih uslova
rezervacije ili nemoguénost zadrzavanja prvobitno rezervisanog smestajnog kapaciteta.
Tripundo nije duZan da omogu¢i izmenu rezervacije niti odgovara ukoliko Smestaj odbije
zahtev za izmenu.

Tripundo moZe, po sopstvenom nahodenju i bez preuzimanja bilo kakve obaveze, posredovati
izmedu Gosta i SmeStaja radi izmene ili reSavanja pitanja u vezi sa rezervacijom. Takvo
posredovanje predstavlja uslugu dobre volje (goodwill) i ne stvara obavezu Tripunda da
postigne odredeni rezultat niti osnov za njegovu odgovornost

4. PLACANJE

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.2.

42.1.

Nacin plaéanja

Gost je duzan da ukupnu Proviziju na ime usluge tehnicke rezervacije plati putem platne
kartice ili drugog elektronskog sredstva placanja koje Tripundo prihvata u trenutku
rezervacije.

Rezervacija se moze izvrsiti iskljuCivo koriS¢enjem platnog instrumenta koji prihvata
Platforma.

Gost prihvata da Tripundo realizuje naplatu u skladu sa ovim Uslovima, Politikom otkazivanja
i pravilima finansijske institucije.

Gost je saglasan da Tripundo moZe angaZovati jednu ili visSe finansijskih institucija, procesora
pla¢anja ili drugih pruzalaca platnih usluga radi realizacije pla¢anja, predautorizacije,
tokenizacije, refundacije i drugih platnih transakcija, pri ¢emu Tripundo ima pravo da u bilo
kom trenutku promeni takvog pruzaoca usluga bez potrebe za izmenom ovih Uslova, pod
uslovom da se time ne umanjuju prava Gosta

Sve cene prikazane na Platformi iskazane su u valuti navedenoj prilikom rezervacije i
ukljuéuju poreze i naknade ukoliko nije izri¢ito drugacije naznaceno.

Platna kartica
Kada se rezervacija realizuje koriS¢enjem platne kartice, Gost potvrduje da je ovlaScéeni

korisnik platne kartice kojom se vrsi rezervacija ili da raspolaze odgovaraju¢im ovlas§¢enjem
njenog zakonitog imaoca.



4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.4.

44.1.

4.4.2.

4.4.3.

444,

4.4.5.

4.4.6.

4.5.

Gost je odgovoran za tac¢nost svih podataka o platnoj kartici i drugim sredstvima pla¢anja koje
dostavi preko Platforme.

Tripundo ima pravo da odbije izvrSenje rezervacije ukoliko postoji osnovana sumnja da Gost
nije ovlaséen za korisSéenje platnog instrumenta ili da postoji rizik od prevare ili zloupotrebe.
Gost je saglasan da Tripundo, odnosno finansijska institucija ili procesor pla¢anja kojeg
angazuje Tripundo, izvrSi tokenizaciju, predautorizaciju, rezervaciju sredstava, konac¢nu
naplatu, storno transakcije i refundaciju sredstava u skladu sa ovim Uslovima, Politikom
otkazivanja i pravilima primenjivog platnog sistema.

Provizija Tripunda

Za Usluge, definisane Uslovima, koje Tripundo pruza Smestaju putem Platforme, Smestaj je
duzan da Tripundu plati Proviziju u skladu sa Posebnim uslovima poslovanja za Smestaj.
Provizija predstavlja deo ukupne cene rezervacije koju Gost duguje Smestaju za rezervisani
Smestajni kapacitet.

Deo ukupne cene rezervacije koji Tripundo naplacuje od Gosta putem Platforme odgovara
iznosu Provizije koju SmeStaj duguje Tripundu.

Preostali deo ukupne cene rezervacije, koji nije obuhvacen Provizijom, Gost pla¢a neposredno
Smestaju, u skladu sa uslovima Rezervacije.

Gost potvrduje da je pre potvrde rezervacije upoznat sa ukupnom cenom rezervacije, kao i sa
¢injenicom da ¢e deo te cene, u iznosu koji odgovara Proviziji, biti naplacen od strane
Tripunda prema gostu na nacin kako je dalje opisan, dok ¢e preostali deo ukupne cene
koriS¢enja Smestajnih Kapaciteta, Gost platiti neposredno Smestaju.

Asignacija (uput)

Gost potvrduje da ukupnu cenu rezervisanog SmesStajnog kapaciteta duguje iskljucivo
Smestaju kao pruzaocu usluge smestaja.

Gostje upoznatdaje, u skladu sa Posebnim uslovima poslovanja za Smestaj, Smestaj obavezan
da Tripundu plati Proviziju za usluge koje Tripundo pruza Smestaju putem Platforme.

Radi izvrSenja navedene obaveze Smestaja prema Tripundu, SmesStaj daje Gostu uput (vrsi
asignaciju) da Gost deo svog duga prema Smestaju, u iznosu koji odgovara Proviziji, ispuni
neposrednim pla¢anjem Tripundu.

Prihvatanjem ovih Uslova Gost prihvata navedeni uput (asignaciju) i saglasan je da deo svoje
obaveze prema SmeStaju, u visini Provizije koju Smestaj duguje Tripundu, ispuni
neposrednim pla¢anjem Tripundu.

Pla¢anjem iznosa iz prethodnog stava smatra se da je Gost u istom iznosu izvrSio deo svoje
obaveze prema SmeStaju, dok je SmesStaj u istom iznosu izvrSio deo svoje obaveze prema
Tripundu.

Gost je saglasan da Finansijska institucija, na osnovu ovih Uslova, izvrSi naplatu Provizije
Tripundu.

Tokenizacija predautorizacija i konacna naplata



45.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.7.

4.7.1.

Prihvatanjem ovih Uslova Gost daje saglasnost da Tripundo i/ili Finansijska institucija izvrse
tokenizaciju platne kartice koju Gost Kkoristi prilikom rezervacije Smestajnog kapaciteta radi
realizacije pla¢anja u skladu sa ovim Uslovima.

Gost je saglasan da se predautorizacija odnosno rezervacija sredstava na njegovoj platnoj
kartici izvrsi tacno pet (5) dana pre planiranog Check-in datuma, odnosno u drugom trenutku
ukoliko je to izricito naznaceno u uslovima konkretne rezervacije ili zahtevano pravilima
Finansijske institucije.

Rezervisana sredstva ostaju blokirana do isteka dvadeset cCetiri (24) ¢asa od planiranog
odnosno izvrSenog Check-in-a, u skladu sa pravilima sistema pla¢anja i Finansijske institucije.
Po isteku dvadeset Cetiri (24) ¢asa od izvrSenog Check-in-a smatra se da je usluga Tripunda u
potpunosti izvrSena, nakon cega se vrSi konacna naplata Provizije Tripunda i prenos
rezervisanih sredstava u korist Tripunda.

Ukoliko Gost ne izvrSi Check-in, a rezervacija nije blagovremeno otkazana u skladu sa
Politikom otkazivanja, smatrace se da je usluga Tripunda izvrSena istekom dvadeset Cetiri
(24) ¢asa od planiranog Check-in vremena, nakon ¢ega Tripundo ima pravo da izvrsi kona¢nu
naplatu Provizije.

Nakon nastupanja uslova za konacnu naplatu, Gost ovlasc¢uje Tripundo da moZe dati naloge
ili instrukcije odabaranoj Finansijskoj instituciji da izvrsi prenos odgovarajucih sredstava u
korist Tripunda

Neuspesna naplata

Ukoliko pokusaj konac¢ne naplate ne bude uspe$no realizovan zbog odbijanja transakcije,
nedostatka sredstava, isteka vaZenja platne kartice ili drugih razloga koji se odnose na platni
instrument Gosta, Tripundo moze Gostu omoguciti dodatni rok od dvadeset Cetiri (24) ¢asa
radi azuriranja podataka o platnoj kartici ili obezbedivanja potrebnih sredstava za realizaciju
naplate.

Gost ¢e o neuspeSnoj naplati biti obaveSten putem elektronske poste, SMS poruke,
korisnic¢kog naloga ili drugog raspolozivog sredstva komunikacije.

Ukoliko Gost ni u ostavljenom roku ne obezbedi uspesnu realizaciju plaé¢anja, Tripundo moze
otkazati rezervaciju, suspendovati korisnicki nalog ili preduzeti druge mere predvidene ovim
Uslovima, bez uticaja na pravo Tripunda da preduzme druge radnje radi ostvarivanja svojih
prava u skladu sa ovim Uslovima, Politikom otkazivanja i refundacije i vaZe¢im propisima

Refundacije

Sva pitanja u vezi sa povracajem sredstava, storno transakcijama i refundacijama uredena su
Politikom otkazivanja i refundacije, koja predstavlja sastavni deo ovih Uslova.

5. RECENZIJE GOSTIJU

5.1.

Objavljivanje recenzija
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.2.

5.2.1.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

Tripundo moze, po zavrSetku boravka Gosta u SmeStajnom kapacitetu ili nakon isteka
planiranog Check-out datuma, pozvati Gosta da dostavi recenziju, ocenu ili komentar u vezi
sa Smestajem, rezervacijom ili svojim iskustvom koris¢enja Platforme.

Gost nije duzan da dostavi recenziju, ali ukoliko to ucini, duZan je da ista bude istinita,
objektivna, zasnovana na njegovom stvarnom iskustvu i u skladu sa ovim Uslovima.
Dostavljanjem recenzije Gost potvrduje da je recenzija rezultat njegovog li¢nog iskustva, da
nije lazna niti obmanjujuca i da njen sadrzaj ne povreduje prava trecih lica.

Tripundo moZe objaviti samo one recenzije za koje razumno utvrdi da poticu od Gostiju koji
su izvrsili rezervaciju putem Platforme ili su stvarno boravili u predmetnom Smestajnom
kapacitetu.

Nedozvoljeni sadrzaj
Gost nece objavljivati recenzije ili druge sadrzaje koji:

(i) sadrze neistinite ili obmanjujuée tvrdnje;

(ii) predstavljaju uvrede, pretnje, govor mrznje ili diskriminatorne komentare;

(iii)  sadrze vulgaran, opscen ili drugi neprikladan sadrzaj;

(iv) sadrZe politicke ili verske poruke koje nisu u vezi sa predmetom recenzije;

(v) sadrZe licne podatke, podatke o platnim Kkarticama, brojeve telefona, adrese
elektronske poste ili druge poverljive informacije;

(vi)  sadrze reklame, promotivne poruke, internet adrese ili upudivanje na druge
platforme, internet stranice ili drustvene mreZe;

(vii)  povreduju prava intelektualne svojine ili druga prava trecih lica;

(viii) predstavljaju ili podsticu protivpravne aktivnosti.

Prava Tripunda

Tripundo moZze, po sopstvenoj proceni i bez prethodnog obavestenja, odbiti objavljivanje,
privremeno ukloniti ili trajno ukloniti svaku recenziju ili drugi sadrzaj koji nije u skladu sa
ovim Uslovima, vazeéim propisima ili internim pravilima Platforme.

Tripundo nije duzan da objavi svaku dostavljenu recenziju niti je duZan da obrazloZi razloge
njenog neobjavljivanja ili uklanjanja.

Tripundo moze od Gosta zahtevati dodatna objasnjenja ili dokaze u vezi sa dostavljenom
recenzijom ukoliko postoji osnovana sumnja u njenu istinitost ili autenti¢nost.

Licenca za koriséenje recenzija

Dostavljanjem recenzije, komentara, fotografije ili drugog sadrzaja putem Platforme, Gost
daje Tripundu neiskljucivo, teritorijalno neograni¢eno, vremenski neograniceno i besplatno
pravo da taj sadrzaj koristi, reprodukuje, prevodi, obraduje, prilagodava, objavljuje, prikazuje
i ucini dostupnim javnosti putem Platforme ili drugih komunikacionih kanala Tripunda, u
svrhu pruzanja usluga, promocije Platforme i unapredenja korisnic¢kog iskustva.

Gost izjavljuje i garantuje da je ovlas¢en da Tripundu dodeli prava iz prethodnog stava i da
objavljeni sadrzaj ne povreduje prava trecih lica.
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5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

Manipulisanje recenzijama

Gost nece neposredno ili posredno manipulisati sistemom recenzija, niti ¢e pokusavati da
utice na prikaz, sadrzaj ili ocenjivanje recenzija na nacin koji nije u skladu sa njihovom
svrhom.

Zabranjeno je narocito:

(i) objavljivanje recenzija koje ne odrazavaju stvarno iskustvo Gosta;
(ii) objavljivanje viSe recenzija za istu rezervaciju radi vesStackog uticanja na ocenu
Smestaja;

(iii)  dostavljanje recenzija u ime drugih lica;
(iv) koriséenje automatizovanih alata ili drugih sredstava radi uticaja na sistem
ocenjivanja Platforme.

Povreda odredaba ovog c¢lana predstavlja osnov za uklanjanje recenzije, suspenziju
korisni¢kog naloga ili preduzimanje drugih mera predvidenih ovim Uslovima.

6. KOMUNIKACIJA PUTEM PLATFORME

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

Komunikacija izmedu Gosta i Smestaja

Tripundo moZe, kao deo svojih usluga, omoguditi ili olakSati komunikaciju izmedu Gosta i
Smestaja putem Platforme ili drugih komunikacionih kanala koje Tripundo u¢ini dostupnim
(u daljem tekstu: ,Usluga razmene poruka“).

Gost je saglasan da komunikaciju sa Smestajem ostvaruje putem Platforme kada je takva
moguénost dostupna.

KoriSéenjem Usluge razmene poruka Gost prihvata da Tripundo moZe obradivati
komunikaciju izmedu Gosta i Smestaja u meri u kojoj je to neophodno radi:

)] pruzanja Usluge;

(i) korisnic¢ke podrske;

(iii)  reSavanja reklamacija i sporova;

(iv)  sprecavanja prevara i drugih zloupotreba;
(v) zastite prava Gosta, Smestaja i Tripunda;
(vi) ispunjavanja zakonskih obaveza Tripunda.

Elektronska komunikacija

Gost je saglasan da Tripundo sva obaveStenja, potvrde rezervacija, izmene rezervacija,
informacije o placanju, obavestenja o Procesu verifikacije, reklamacijama, refundacijama i
druga obavestenja dostavlja elektronskim putem.

Elektronska komunikacija moZe se vrsiti putem:

(i) elektronske poste;
(ii) korisnic¢kog naloga na Platformi;
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6.2.3.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

(iii)  SMS poruka;

(iv) drugih elektronskih sredstava komunikacije koje Gost koristi prilikom koriS¢enja
Platforme.

Smatrace se da je elektronsko obavestenje uredno dostavljeno trenutkom njegovog slanja na

poslednju adresu elektronske poste, broj telefona ili drugi kontakt podatak koji je Gost

dostavio Tripundu, osim ako Gost dokaZe da do nedostavljanja nije doslo njegovom krivicom.

Evidencija komunikacije

Gost je saglasan da Tripundo moze evidentirati, ¢uvati i koristiti komunikaciju ostvarenu
putem Platforme ili u vezi sa rezervacijom, ukljucujuci elektronsku prepisku, sistemske
zapise, tehnicke logove i druge podatke o komunikaciji, u meri u kojoj je to dozvoljeno vazeé¢im
propisima.

Evidencije iz prethodnog stava mogu se Koristiti kao dokaz u postupcima reSavanja
reklamacija, sporova, postupcima pred finansijskim institucijama, karti¢nim organizacijama,
nadleznim organima ili sudovima.

Gost je saglasan da se komunikacija ostvarena putem Platforme moZe koristiti radi
dokazivanja sadrzine postignutih dogovora izmedu Gosta i Smestaja, vremena dostavljanja
obavestenja, izvrSenih izjava volje i drugih ¢injenica znacajnih za ostvarivanje prava i obaveza
iz Rezervacije.

Nedozvoljena komunikacija
Gost nece koristiti Uslugu razmene poruka za:

)] slanje neZeljenih ili masovnih poruka;

(i) slanje uvredljivog, preteceg, diskriminatornog ili drugog protivpravnog sadrZaja;

(iii)  slanje zlonamernog softvera ili drugih sadrzaja kojima se moZe ugroziti bezbednost
Platforme ili trecih lica;

(iv)  bilo koju drugu komunikaciju koja nije u vezi sa rezervacijom ili koriS¢enjem
Platforme.

Tripundo moZe ograniciti ili onemoguditi koriS¢enje Usluge razmene poruka ukoliko utvrdi
da Gost postupa suprotno ovom ¢lanu.

7. LICENCAI1PODACI

7.1.

7.1.1.

Prava intelektualne svojine

Platforma, njen izgled, struktura, softver, baze podataka, funkcionalnosti, zastitni znakovi,
poslovno ime, logotipi, tekstovi, graficki prikazi, dizajn, fotografije, video sadrzaj i drugi
elementi Platforme predstavljaju intelektualnu svojinu Tripunda ili tre¢ih lica koja su
Tripundu odobrila njihovo kori$¢enje i zasticeni su vaze¢im propisima kojima se ureduje
intelektualna svojina.
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7.1.2.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

Ovim Uslovima Gost ne stice nikakvo pravo svojine niti drugo pravo na intelektualnoj svojini
Tripunda, osim ogranicenog prava koriséenja Platforme u skladu sa njenom namenom i ovim
Uslovima.

Licenca za korisé¢enje Platforme
Tripundo daje Gostu ogranic¢enu, opozivu, neprenosivu, neiskljucivu i besplatnu licencu za

koriséenje Platforme iskljuivo radi pretrage, rezervacije i upravljanja rezervacijama
Smestajnih kapaciteta, u skladu sa ovim Uslovima.

Gost nece:

(i) kopirati, reprodukovati, distribuirati, javno saopsStavati ili na drugi nacin koristiti
sadrZzaj Platforme izvan njene uobicajene namene;

(ii) menjati, prevoditi, dekompilirati, vrSiti reverzni inZenjering ili na drugi nacin

pokusavati da utvrdi izvorni kod Platforme;

(iii)  koristiti Platformu radi razvoja konkurentskog proizvoda ili usluge;

(iv) koristiti automatizovane alate za preuzimanje, indeksiranje ili prikupljanje podataka
sa Platforme bez prethodne pisane saglasnosti Tripunda.

(v) koristiti Platformu radi testiranja ili poku$aja narusavanja njene bezbednosti.

Podaci koje dostavlja Gost

Gost zadrZava pravo svojine nad podacima, dokumentima, fotografijama i drugim sadrZajem
koje dostavlja putem Platforme.

Dostavljanjem podataka ili drugog sadrZaja putem Platforme, Gost daje Tripundu
neiskljucivo, teritorijalno neograniceno, vremenski ograni¢eno na period potreban za
ostvarenje svrhe obrade i bez naknade pravo da takve podatke koristi, obraduje, reprodukuje,
¢uva i ucini dostupnim Smestaju i drugim licima kada je to neophodno radi:

)] realizacije rezervacije;

(i) izvrSenja ugovora izmedu Gosta i Smestaja;

(iii)  pruzanja korisnic¢ke podrske;

(iv)  ispunjenja zakonskih obaveza;

(v) zastite prava i legitimnih interesa Tripunda, Gosta ili Smestaja.

Gost izjavljuje i garantuje da je ovlaséen da dostavi podatke i sadrzaj koji unosi na Platformu
i da njihovim kori$¢enjem od strane Tripunda u skladu sa ovim Uslovima neée biti povredena
prava treéih lica.

Zastita podataka
Tripundo obraduje podatke o licnosti Gosta u skladu sa Politikom privatnosti, koja predstavlja
sastavni deo ovih Uslova.

Prihvatanjem ovih Uslova Gost potvrduje da je upoznat sa Politikom privatnosti i nacinom
obrade njegovih podataka o li¢nosti.
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7.4.3.

7.4.4.

U meri u kojoj je to neophodno radi izvrSenja rezervacije ili ispunjenja zakonskih obaveza,
Gost je saglasan da Tripundo njegove podatke ucini dostupnim Smestaju, finansijskim
institucijama, pruzaocima platnih usluga i drugim licima koja ucestvuju u realizaciji
rezervacije, u skladu sa Politikom privatnosti i vaze¢im propisima.

Gost je saglasan da Tripundo moZe koristiti anonimne i agregirane podatke nastale
koriS¢enjem Platforme radi statistiCke analize, unapredenja funkcionalnosti Platforme,
razvoja novih usluga i drugih legitimnih poslovnih svrha, pod uslovom da se na osnovu takvih
podataka ne moZe neposredno ili posredno identifikovati Gost.

8. IZJAVE I GARANCIJE

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.4.

Izjave i garancije Gosta

Gostizjavljuje i garantuje da je poslovno sposoban za zakljuc¢enje ugovora u skladu sa vaze¢im
propisima ili da je ovlaséen da u ime i za racun drugog fizickog ili pravnog lica koristi
Platformu i vrsi rezervacije.

Gostizjavljuje i garantuje da su svi podaci koje je dostavio Tripundu tacni, potpuni i aZurni, te
da ¢e bez odlaganja obavestiti Tripundo o svakoj njihovoj promeni.

Gost izjavljuje i garantuje da je ovlaS¢eni korisnik platnog instrumenta kojim se vrsi
rezervacija ili da raspolaZe odgovaraju¢im ovlaséenjem za njegovo koriSéenje.

Gost izjavljuje i garantuje da koriSéenjem Platforme neée povrediti prava trec¢ih lica niti
postupati suprotno vazeéim propisima.

Prihvatanje prirode usluge Tripunda.

Gost potvrduje da je upoznat da Tripundo nije vlasnik, zakupac, operator niti pruzalac usluge
smestaja, niti organizator putovanja, ve¢ operator Platforme koja omogucava povezivanje
Gostiju i Smestaja i pruza usluge informacionog drustva.

Gost potvrduje da Tripundo ne garantuje raspolozivost, kvalitet, pogodnost za odredenu
svrhu, bezbednost, zakonitost ili druge karakteristike SmeStajnog kapaciteta, osim u meri u
kojoj je to izricito predvideno ovim Uslovima ili vazeéim propisima.

Gost potvrduje da je upoznat da informacije o Smestaju obezbeduje Smestaj, te da Tripundo
nije odgovoran za njihovu potpunost ili tacnost.

Prihvatanje pratec¢ih dokumenata

Prihvatanjem ovih Uslova Gost potvrduje da je upoznat i saglasan da se na kori$¢enje

Platforme i rezervaciju primenjuju i:

)] Politika privatnosti;

(i) Cookie Policy;

(iii)  Politika otkazivanja i refundacije;

(iv)  druga pravila, smernice i politike koje Tripundo objavi na Platformi i za koje je
naznaceno da ¢ine sastavni deo ovih Uslova.

Dokumenta iz prethodnog stava ¢ine jedinstvenu ugovornu celinu sa ovim Uslovima.

Elektronsko prihvatanje
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8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

Gost prihvata da oznacavanje odgovarajuceg polja (,,checkbox”), klik na dugme , Rezervisi‘,
,Plati® ,Prihvatam®, ,Potvrdujem* ili drugo dugme sli¢nog znacenja, kao i drugo elektronsko
potvrdivanje koje Platforma omogudi, predstavlja njegovu izri¢itu saglasnost sa ovim
Uslovima i proizvodi isto pravno dejstvo kao svojerucni potpis u meri dozvoljenoj vazeéim
propisima.

Elektronski zapisi Tripunda o prihvatanju ovih Uslova, izvrSenim rezervacijama, pla¢anjima,
komunikaciji i drugim radnjama preduzetim putem Platforme smatrace se verodostojnim
dokazom o izvrSenim radnjama, osim ako se dokaze suprotno.

Gost potvrduje da je pre izvrSenja rezervacije imao mogucnost da se upozna sa sadrzinom
ovih Uslova i svih dokumenata koji ¢ine njihov sastavni deo, da ih preuzme i sacuva na trajnom
nosacu podataka, kao i da je imao moguénost da odustane od rezervacije ukoliko se sa njima
ne slaze.

9. ODGOVORNOST

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.2.

9.2.1.

9.3.

9.3.1.

Priroda usluga Tripunda

Tripundo pruza uslugu informacionog drustva putem Platforme koja omogucéava Gostima
pretragu i rezervaciju Smestajnih kapaciteta, kao i druge usluge predvidene ovim Uslovima.
Tripundo nije pruzalac usluge smeStaja, organizator putovanja, turisticka agencija niti
ugovorna strana ugovora o smestaju zakljucenog izmedu Gosta i Smestaja.

Odgovornost za izvrSenje usluge smeStaja, njenu zakonitost, kvalitet, bezbednost,
raspolozivost, ta¢nost opisa, fotografija, kategorizaciju, dodatne usluge i druga prava i
obaveze koje proizlaze iz ugovora o smestaju snosi iskljucivo Smestaj.

Iskljucenje odgovornosti
U najveéoj meri dozvoljenoj vaze¢im propisima, Tripundo ne odgovara za:

)] radnje ili propuste Smestaja ili treéih lica;

(ii) tacnost, potpunost ili azurnost podataka koje na Platformi objavljuje Smestaj;

(iii)  kvalitet, bezbednost, zakonitost ili podobnost Smestajnog kapaciteta;

(iv) otkazivanje rezervacije, overbooking ili druge radnje Smestaja;

(v) Stetu nastalu usled netacnih ili nepotpunih podataka koje je dostavio Gost ili Smestaj;

(vi) privremenu nedostupnost Platforme usled odrzavanja, nadogradnje, tehnickih
smetnji, prekida internet ili telekomunikacionih usluga ili drugih okolnosti koje nisu
pod neposrednom kontrolom Tripunda;

(vii)  postupanje banaka, karti¢nih organizacija, procesora placanja ili drugih pruzalaca
platnih usluga;

(viii) dogadaje koji predstavljaju visu silu.

Ogranicenje odgovornosti

U meri u kojoj je to dozvoljeno vazeéim propisima, Tripundo odgovara iskljucivo za Stetu koja
je neposredna posledica njegove namere ili grube nepaznje.
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9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.4.

9.4.1.

9.4.2.

Tripundo ne odgovara za izgubljenu dobit, izgubljene poslovne prilike, izgubljena ocekivanja,
nematerijalnu Stetu, posrednu, posebnu ili posledi¢nu Stetu, osim kada se odgovornost ne
mozZe iskljuciti prema prinudnim propisima.

Ukupna odgovornost Tripunda prema Gostu po svim osnovima koji proizlaze iz jedne ili viSe
medusobno povezanih rezervacija ogranicena je na iznos Provizije koju je Tripundo stvarno
naplatio u vezi sa konkretnom rezervacijom koja je osnov zahteva.

Ogranicenja odgovornosti iz ovog ¢lana ne primenjuju se u sluc¢ajevima kada se odgovornost
Tripunda ne moze iskljuciti ili ograniciti prema prinudnim propisima Republike Srbije.

Ovo ogranicenje primenjuje se bez obzira na pravni osnov zahteva, ukljuc¢uju¢i ugovornu,
vanugovornu ili drugu odgovornost, u meri dozvoljenoj prinudnim propisima.

Obaveza obestecéenja

Gost je duzan da Tripundu naknadi svaku Stetu, troskove, izdatke, obaveze ili potrazivanja
trecih lica koja nastanu kao posledica:

(i) povrede ovih Uslova od strane Gosta;

(ii) dostavljanja netacnih ili neistinitih podataka;
(iii)  neovlas¢enog koriséenja platnog instrumenta;
(iv) protivpravnog koriséenja Platforme;

(v) povrede prava trecih lica od strane Gosta.

Odredba iz prethodnog stava ne ogranicava pravo Tripunda da zahteva naknadu Stete po
drugim pravnim osnovima predvidenim vaZe¢im propisima.

10. TRAJANJE, RASKID I SUSPENZIJA

10.1.

10.2.

10.3.

Ovi Uslovi primenjuju se od trenutka njihovog prihvatanja od strane Gosta i ostaju na snazi za
sve vreme koriséenja Platforme, odnosno do prestanka prava i obaveza nastalih na osnovu
ovih Uslova.

Tripundo moZe, bez prethodnog obavestenja, privremeno ili trajno ograniciti ili onemoguciti
Gostu kori$c¢enje Platforme, suspendovati ili ugasiti korisnic¢ki nalog ukoliko:

)] Gost postupa suprotno ovim Uslovima ili drugim opS$tim aktima Tripunda;
(i) postoji osnovana sumnja na prevaru, zloupotrebu Platforme ili drugu protivpravnu
radnju;

(iii)  je to neophodno radi zastite Tripunda, SmeStaja, drugih korisnika ili tre¢ih lica;
(iv)  jeto potrebno radi ispunjenja zakonskih obaveza ili naloga nadleznog organ

Suspenzija ili prestanak koris¢enja Platforme ne uticu na prava i obaveze koje su nastale do
dana suspenzije odnosno prestanka kori$¢enja, ukljucujuéi obaveze u vezi sa izvrSenim
rezervacijama, pla¢anjem, odgovorno$cu, zaStitom podataka, poverljivo$¢éu i reSavanjem
sporova.

11. POVERLJIVOST I DELJENJE INFORMACIJA
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11.1.

11.2.

11.3.

Gost se obavezuje da nece neovlaséeno koristiti, objavljivati ili uciniti dostupnim tre¢im licima
poslovne informacije Tripunda ili Smestaja do kojih dode koriS¢enjem Platforme, osim kada
je to dozvoljeno ovim Uslovima ili propisano zakonom.

Obradai zastita podataka o licnosti uredeni su Politikom privatnosti, koja predstavlja sastavni
deo ovih Uslova.

Odredbe ovog poglavlja ne ogranicavaju pravo Tripunda da informacije ucini dostupnim kada
je to potrebno radi izvrSenja rezervacije, ostvarivanja ili zastite svojih prava, ispunjenja
zakonskih obaveza ili postupanja po zahtevu nadleznog organa.

12. USKLADENOST

12.1.

12.2.

Gost je duzan da Platformu koristi u skladu sa vaZe¢im propisima Republike Srbije i drugim
propisima koji se mogu primeniti na konkretan pravni odnos.

Tripundo moze preduzeti sve razumne mere radi spreCavanja prevara, zloupotreba, pranja
novca, finansiranja terorizma, povreda medunarodnih sankcija i drugih protivpravnih
aktivnosti, ukljucujuéi sprovodenje postupka verifikacije i saradnju sa nadleznim organima i
ovlaséenim pruzaocima platnih usluga.

13.RAZNO

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Ovi Uslovi predstavljaju sastavni deo ugovornog odnosa izmedu Tripunda i Gosta i primenjuju
se zajedno sa Politikom privatnosti, Cookie Policy, Politikom otkazivanja i refundacije i drugim
opstim aktima Tripunda objavljenim na Platformi.

Tripundo moZze ustupiti, preneti i/ili opteretiti bilo koje od svojih prava i/ili obaveza prema
Ugovoru bez prethodne pismene saglasnosti Gosta.

Sva obavestenja i komunikacije moraju biti na srpskom ili engleskom jeziku. Moraju biti u
pisanoj formi na nacin propisan Uslovima.

Ovaj Ugovor predstavlja ceo sporazum i razumevanje izmedu Strana u pogledu njegovog
predmeta.

Ako bilo koja odredba Ugovora bude ili postane nevaZeca ili neobavezujuca, Strane ¢ée ostati
obavezne svim ostalim odredbama i zameniti (element) nevaZzece ili neobavezujuce odredbe
odredbama koje su vazece i obavezujuce i koje imaju Sto je moguce slicnog dejstva kao
nevazeca ili neobavezujuca odredba.

Osim ako nije drugacije navedeno u Ugovoru, Ugovor ce se isklju¢ivo upravljati i tumaciti u
skladu sa zakonima Republike Srbije sa iskljuenjem kolizionih normi. Svi sporovi koji
proizadu iz ili u vezi sa Ugovorom bice podneti stvarno nadleznom sudu u Beogradu.
Originalna srpska verzija Uslova je prevedena na druge jezike. Ako postoji bilo kakvo
neslaganje izmedu srpske verzije i prevoda Uslova, verzija na srpskom jeziku ¢e imati
prednost. Srpska verzija ¢e se koristiti u pravnim postupcima. Srpska verzija je dostupna na
sledecoj veb stranici: https://www.tripundo.com/ .

Registracijom i prijavom na Tripundo Platformu, Gost prihvata uslove i odredbe Ugovora.
Ugovoru nije potrebna nikakva oznaka ili pecat da bi bio validan, obavezujuéi i primenljiv, ve¢
se smatrati zaklju¢enim konkludentnom radnjom prihvata ovih Uslova.
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13.9. Tripundo moZe s vremena na vreme azurirati i menjati Uslove. Svaka aZurirana ili izmenjena
verzija ¢e zameniti i zameniti tada aktuelnu verziju sa dejstvom od datuma navedenog u
obavestenju.

U Beogradu, dana 9. jula 2026. godine.

Enexrponcku normucato

Goran Trtovac
4712783019409001

09.07.2026 09:32:00
eYnpasa

Goran Trtovac, direktor
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